
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

MS21+ 

 

 
Uživatelská příručka 

Zapomenuté heslo do portálu ISKP21+ 

 

 
 

 

 

 

 

 

Verze: 3.0 
Datum: 30.08.2021 
 



Stránka 2 z 7 
 

Obsah 

1. Základní prvky portálu ............................................................................................................................... 4 

1.1 Zapomenuté heslo ISKP21+ ................................................................................................................... 4 

2. Seznam použitých obrázků ........................................................................................................................ 7 

 

  



Stránka 3 z 7 
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1. Základní prvky portálu 

1.1 Zapomenuté heslo ISKP21+ 

V případě, že uživatel zapomene heslo, klikne na odkaz „Zapomenuté heslo?“ na úvodní 
obrazovce ISKP21+ v bloku přihlášení. 

 

Obrázek 1 - Zapomenuté heslo 

Systém zobrazí uživateli formulář, kde zadá své uživatelské jméno, mobilní telefon (stejný 
jako při registraci), opíše kontrolní kód a klikne na tlačítko „Pokračovat“.  

 

Obrázek 2 - Zapomenuté heslo (vyplnění údajů) 

Pokud je v systému nalezen uživatel se zadaným uživatelským jménem a telefonním 
číslem dojde k přesměrování na formulář pro zadání aktivačního klíče, který je odeslán 
uvedené telefonní číslo formou SMS. Uživatel doplní aktivační klíč a klikne na tlačítko 
„Pokračovat“. 
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Obrázek 3 – Ověření čísla mobilního telefonu 

Po správném zadání je uživatel ověřen a zobrazí se okno pro zadání nového hesla. Poté 
uživatel klikne na tlačítko „Dokončit“. Dále se zobrazí hláška: Vaše heslo bylo úspěšně 
změněno. 
 

 

Obrázek 4 - Zadání nového hesla 

Pokud uživatel nezná své uživatelské jméno nebo již nevlastníte telefonní číslo, které uvedl 
v registraci tak provede reset hesla pomocí odkazu na spodní části obrazovky pro 
zapomenuté heslo. 

 

Obrázek 5 – Žádost o reset hesla 

Po kliknutí na odkaz bude uživatel přesměrován na formulář, kde určí pro který portál chce 
žádat o reset hesla poslat. Uživatel klikne na tl. „Reset ISKP“. Poté uživatel vyplní 
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všechna povinná pole (jméno, příjmení, e-mail, mobilní telefon a datum narození) a klikne 
na tlačítko „Odeslat“. 

 

Obrázek 6 – Žádost o reset hesla ISKP21+ 

 

Po odeslání bude uživatel kontaktován formou SMS, kde obdrží nové heslo. 

 

Obrázek 7 – Žádost o reset hesla ISKP21+ (nové heslo) 

  



Stránka 7 z 7 
 

2. Seznam použitých obrázků 
Obrázek 1 - Zapomenuté heslo ......................................................................................................................... 4 
Obrázek 2 - Zapomenuté heslo (vyplnění údajů) .............................................................................................. 4 
Obrázek 3 – Ověření čísla mobilního telefonu .................................................................................................. 5 
Obrázek 4 - Zadání nového hesla ...................................................................................................................... 5 
Obrázek 5 – Žádost o reset hesla ...................................................................................................................... 5 
Obrázek 6 – Žádost o reset hesla ISKP21+ ........................................................................................................ 6 
Obrázek 7 – Žádost o reset hesla ISKP21+ (nové heslo) .................................................................................... 6 

 
 


